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\ Boertien Vergouwen Overduin

Mensen verleiden tot gewenst gedrag
Onderwerp [ Contact met potentiele klanten
\_ Meer uit je bedrijf halen

Communicatieve middelen

'‘Ontwerp een campagne’

Hoeveelheid medicatie inschatten

Kinderziekenhuis

Pijn rapporteren

Poppen?
Smilies?
~ Gamification?
Leuk?
Makkelijk maken?
Http://www.campaignpage.ca/sickkidsapp/

Brainstorm =7

=

\ Brainstorm groep

Data vergaren

Pain Squad app
Om behandeling te toetsen / Op vaste momenten

Verandering
van rijgedrag

+

Pijn meten

Video's politie

. Patienten worden 'gerecruteerd’
Pain Squad
Promoveren

t Badges verdienen

Locatie

Pijn documenteren 7 Intensiteit
—

Op een leuke manier

Gewenst gedrag  / Kinderen
Hetwerkt
" Volwassenen

' Gamification
of een game?
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~ Pain Squad app

+

Geen relatie met realiteit
WoW
Stoppen van spelelementen in realiteit

Gamification "The use of game elements and game design
techniques in non game contexts"

. Gamification Zo realistisch dat het
of een game? boeken kan vervangen

Game

Punten behalen in de zorg

&
Wrap up q g
()
Speeljetoekomst.nu ‘EGON \

(LR Communicatie

s 00 1S TOPSPOIE!

Theorie - ¥
— ] RN T

- Deelsessie:
Leren door Gamification

Onboardi
nhboarding wAhOId Logeion Jaarcongres 2014

()

Logeion Jaarcongres 2014

N

Serious gaming Real time
Machinisten

Nederlandse Spoorwegen : :
Thuis met seinen oefenen

Speeltjes
Toys 'Funnies'
Kinderen eten meer om meer funnies te krijgen

Verandering \
van rijgedrag

+

Openbare ruimte ingericht om
gedrag te stimuleren

‘ -
N Playful design Voorbeelfilmie t : 66% meer mensen die voor trap
loor eelfiimpje trap me kozen ipv roltrap
pianotoetsen

{_ Plezier kan gedrag veranderen

Ren-appjes

m Hardlopen wordt leuk Awards
R Aangemoedigd worden door vrienden

VDb.: Runtastic / Delen van resultaten

\ Stilmuleert
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Nieuwe medewerkers

Praatje van hoge functionarissen
Maar was saali

ledereen krijgt Ipad
Onboardingtraject 'Feel the Passion’

Voorh . :
oor eenA Kennismakingsdag
Nu/

Geschiedenis

Merken Missies volbrengen

J W 'Feel the Passion'-app

Kennismakingsfilmpjes
Augmented reality

QR-codes op bureaus /

Kevin Richardson

Volkswagen award
Voor je plezier je aan de maximum snelheid houden
Te hard rijden = boete

Binnen snelheid = deel prijzenpot uit boetes .

Gemiddelde snelheid tijdens experiment: 25km/h Loter)
Plezier kan dus echt gedrag veranderen

Op hoeveel manieren kun je dit inzetten?
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Draagt het bij aan je doelen? Intrinsiek
: Extrinsiek /
Beloning
Challenge

Achievement _
.. Dopamine
Satisfation
Dopamine 7

Te makkelijk gaat vervelen

Introductie

Het concept 'Flow!
Te moeilijk veroorzakt stress ) D

Punten ,
Badges Theorie (Logeion
Levels \ Mechanismen X ﬁ Gamification
Ranglijsten / " Deelsessie: oreengame? .
Uitdagingen Leren door Gamification P
Feedback Logeion Jaarcongres 2014 ‘L—;;i Playful design

Duidelijke doelen en regels _ _ \. -
- Manieren om te activeren
Aangrijpend verhaal

Uitdagende, maar behaalbare doelen 7 m Hardlopen wordt leuk
Motivatie

Actie _ _

q Juiste mix van elementen
Beloning

Bereikte doelen ;
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9 Ahold

Onboarding

Verandering
van rijgedrag
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Interessant

Leuk '\ Reacties
Kan ook gewoon op de werkvloer /

In principe alles! Wanneer is iets geschikt?

Jonge mensen in de sales

)
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Leren commercieler te denken

Opdrachten stroomden binnen  Online game board

Zie linkedIn ) _
T Klein beginnen
4

Kleine elementen gegamificeer
Mooi voorbeeld: Holle Bolle Gijs in de Efteling

Veel veranderingen
Weinig motivatie tot activereﬂ Leren over je pensioen
Bewustwording creéren is lastig /

XJ Introductie

Nog steeds afhakers

: : Klikbaar systeem
Niet prikkelend )

Op reis )
T |deeén over de toekomst
Villa
Huidige situatie in kaart & e
~_Inzicht krijgen Ju @ Gamification
Situatie na je pensioen 19 _ ‘EGON ‘* n
: 'Speel je toekomst' _ . of een game?*
Extrainkomsten Gevolgen zien Speeljetoekomst.nu Deelsessie: *
Onstslag Leren door Gamification e _
Dreams | Logeion Jaarcongres 2014 N Playful design

Gat overbruggen

Reality - <
370.000 namen een kijkje k
in hun financiéle toekomst Hardlopen wordt leuk
Gemiddelde bezoektijd 3,5 minuut : 5
Veel jongeren en vrouwen, normaal Resultaat
moeilijk te interesseren voor pensioenen
4 keer hogere merkoverweging en voorkeur
na bezoek aan speeljetoekomst.nl
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